
Ergänzungs-/Änderungsauftrag über htp Mobil Business
Willkommen bei der htp GmbH · Mailänder Straße 2 · 30539 Hannover

	* Die htp Mobil Multicard bietet Ihnen die Möglichkeit mit nur einer Rufnummer mindestens 2 und maximal 3 Endgeräte zu nutzen. Das können z. B. Ihr
Handy, Ihr Autotelefon und Ihr Tablet sein. Geben Sie für diesen Fall bitte an, ob Sie 2 oder 3 SIM-Karten benötigen. Ohne die htp Mobil Multicard 
erhalten Sie nur eine SIM-Karte.

A) Kundenangaben

Nennen Sie uns zur Identifikation bitte Ihre htp Kundennummer oder htp Telefonnummer, Ihre Rechnungsadresse und Ihren Namen.

Falls Sie Ihre bestehenden Kundenangaben ändern wollen, können Sie dies hier eintragen.

1. htp Kundennummer/htp Telefonnummer

2. Firma

3. Vertretungsberechtigter _______________________________________________________	 4. Branche

5. Rechnungsanschrift (Firma/Name/Vorname/Straße/Hausnummer/PLZ/Ort)

6. Technischer Ansprechpartner __________________________________________________	 7. Kaufmännischer Ansprechpartner

8. Telefon für Rückfragen (tagsüber)

9. E-Mail-Adresse für Rückfragen und Vertragsunterlagen ___________________________________________________	@

10. Faxnummer

B) Leistungen Mobilfunk

Position Rufnummer SIM-
Kartennummer

Produkt
(nur bei Produkt-

wechsel das 
gewünschte 

neue Produkt 
eintragen)

Optionen 
beauftragen 

(Kennziffer 
gemäß unten-

stehender 
Tabelle)

Optionen 
kündigen 
(Kennziffer 

gemäß unten-
stehender 
Tabelle)

Sperren 
setzen 

(Kennziffer 
gemäß unten-

stehender 
Tabelle)

Sperren 
aufheben 
(Kennziffer 

gemäß unten-
stehender 
Tabelle)

Weitere 
Angaben

Gewünschtes 
Änderungs-

datum
(falls nicht 

schnellstmöglich)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Produkte:
htp Mobil Community
htp Mobil All Net Flat LTE 3 GB
htp Mobil All Net Flat LTE 8 GB
htp Mobil All Net Flat LTE 10 GB
htp Mobil All Net Flat LTE 15 GB
htp Mobil Data SurfSIM LTE 1 GB
htp Mobil Data SurfSIM LTE 3 GB

Optionen für htp Mobil Community:
1. htp Mobil Freiminuten 50
2. htp Mobil Freiminuten 100
3. htp Mobil SMS 50
4. htp Mobil SMS 100

	13.	Sperre der Sonderrufnummern (0900)
	14.	Sperre der Sonderrufnummern (013X)
	15.	Sperre der Sonderrufnummern (018X)
	16.	Sperre der Auskunftsdienste (118XY)
	17.	Sperre der Drittanbieterdienste (Premiumdienste)

Weitere Angaben:
	18.	Zuteilung einer neuen Rufnummer (Rufnummerntausch)
	19.	Zuteilung einer neuen SIM-Karte (SIM-Kartentausch)
	20.	htp Mobil Multicard *
	21.	htp Sicherheitspaket InternetSecurity 1 Lizenz
	22.	htp Sicherheitspaket InternetSecurity 3 Lizenzen
	23.	htp Sicherheitspaket InternetSecurity für Android 1 Lizenz
	24.	Ohne Laufzeit 

(nur bei htp Mobil Community/Data SurfSIM LTE)

	Sperren:
Maximal eine abgehende Anrufsperre wählbar:
5. Sperre aller abgehenden Anrufe
6. Sperre aller abgehenden Anrufe im Ausland

(Roaming)
7. Sperre aller abgehenden Anrufe ins Ausland
8. Sperre aller Anrufe ins Ausland, außer Heimatland

Maximal eine eingehende Anrufsperre wählbar:
9. Sperre aller eingehenden Anrufe

10.	Sperre aller eingehenden Anrufe im Ausland

Maximal eine GPRS-Sperre wählbar:
	11.	Sperre des GPRS-Dienstes
	12.	Sperre des GPRS-Dienstes im Ausland
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C)	 Eintrag in öffentliche Kundenverzeichnisse

Ich wünsche:	

	 keinen Eintrag	 	 einen Eintrag in gedruckte Verzeichnisse		 	 einen Eintrag in elektronische Verzeichnisse		 	 einen Eintrag in die Telefonauskunft

Art des Eintrags (bitte DRUCKBUCHSTABEN verwenden; 1. Wort = Suchbegriff)

Name/Vorname																		                  Straße/Hausnummer

PLZ/Ort																				                    Rufnummer								      

Branche

	 Ich widerspreche der Inverssuche (Auskunft von Name/Adresse anhand der Rufnummer)

Sind mehrfache Einträge gewünscht, ist die „Anlage für mehrfache Einträge in öffentliche Kundenverzeichnisse“ auszufüllen.

D)	 Rechnung, Einzelverbindungsnachweis

1. Rechnungsversand: Für htp Bestandskunden erfolgt der Rechnungsversand gemäß bestehender Rechnungsversandart. 

Falls Sie die bestehende Rechnungsversandart ändern wollen, können Sie dies hier eintragen. 

Gewünschte Rechnungsversandart (gilt für alle Mobilfunk- und Festnetzverträge):

	 htp Online-Rechnung		  	 Rechnung per Post		  	 htp Online-Rechnung und per Post

2. Einzelverbindungsnachweis (EVN): Für htp Bestandskunden erfolgt der Einzelverbindungsnachweis gemäß bestehendem EVN. 

Falls Sie die bestehenden Einstellungen zum EVN ändern wollen, können Sie dies hier eintragen.

Gewünschter Einzelverbindungsnachweis (gilt für alle Mobilfunk- und Festnetzverträge):

	 vollständig		  	 gekürzt um die letzten drei Ziffern		 	 kein EVN			   	 Mitteilung über pauschal abgegoltene (Flat-)Verbindungen

Bei Verwendung eines EVN versichert der Kunde, dass sämtliche zum Haushalt/Betrieb gehörenden Mitnutzer/Mitarbeiter über die Erteilung des EVN informiert 

sind und zukünftige Mitnutzer/Mitarbeiter unverzüglich informiert werden. Ggf. erfolgt auch die gesetzlich vorgeschriebene Beteiligung des Betriebsrates/

Personalvertretung.

E)	 SEPA-Lastschrift (Basis-Lastschrift) 

Ich ermächtige die htp GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der htp GmbH 

auf mein Konto gezogenen Lastschriften mittels SEPA-Lastschriftverfahren einzulösen. 

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit 

meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kontoinhaber	:																				                    Bankinstitut:

IBAN: DE																						                      BIC-Code (SWIFT): 

Adresse des Kontoinhabers (Straße/Hausnr./PLZ/Ort):

	 siehe Rechnungsadresse 									         E-Mail-Adresse:													             @
																                (optional – bei Angabe bekommen Sie Betrag und Fälligkeitsdatum 14 Tage vor Abbuchung mitgeteilt)		 	

															                

													           X
		  Ort, Datum			   Unterschrift des Kontobevollmächtigten, Firmenstempel

F)	 Hinweis zur Bonitätsprüfung

htp prüft regelmäßig bei Vertragsabschlüssen und in bestimmten Fällen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden, Ihre Bonität. 

Die Prüfung erfolgt ausschließlich auf der Grundlage der gesetzlichen Vorschriften. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersberg-

straße 11, 41460 Neuss, zusammen, von der wir die dazu benötigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck übermitteln wir Ihre Bestandsdaten, insbes. Name und 

Adresse, an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der Creditreform Boniversum 

GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie im Internet unter „www.boniversum.de/EU-DSGVO“. Ausführliche Informationen enthalten die Daten-

schutzhinweise der htp GmbH. 

G)	 Werbung

	 Ja, ich möchte über aktuelle Produkte und Angebote der htp GmbH (Festnetz, Internet, Mobilfunk, TV) per E-Mail, per SMS und per Telefon informiert und  

beraten werden. Die Einwilligung ist nicht für den Vertragsschluss erforderlich. Sie kann jederzeit gegenüber der htp GmbH ganz oder teilweise für die Zukunft 

widerrufen werden. Einzelheiten entnehmen Sie den Datenschutzhinweisen der htp GmbH.

H)	 Sonstiges
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I)	 Vertragslaufzeit, AGB, Preise, Unterschrift, Datenschutz

1. Die Vertragslaufzeit des bestehenden Vertrags bleibt bei Hinzunahme bzw. Kündigung von Mobilfunkoptionen unberührt. Ein Produktwechsel im bestehenden 

Vertrag hat Auswirkungen auf dessen Mindestvertragslaufzeit. Ein Produktwechsel ist an Bedingungen geknüpft und kann zu zusätzlichen Kosten führen.

2. Die zur Verfügung stehenden Mobilfunkoptionen sind mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Monats in Textform kündbar. Bitte beachten Sie hierzu 

die besonderen Nutzungsbedingungen gemäß der Leistungsbeschreibung.

3. Für den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der htp GmbH für die Erbringung von Telefon- und Internetdienstleistungen (AGB), die 

Besonderen Geschäftsbedingungen der htp GmbH für die Erbringung von Mobilfunkdiensten (BGB), die Datenschutzhinweise der htp GmbH und die jeweils 

gültige Preisliste und Leistungsbeschreibung für Mobilfunk-dienstleistungen. Im Fall sich widersprechender Regelungen haben die Vereinbarungen im 

Auftragsformular Vorrang.

													           X
		  Ort, Datum			   Unterschrift, Firmenstempel

J) 		 Interne Vermerke

		 Personalausweis 			  	 Vollmacht 			  	 Registerauszug/Gewerbeschein 	 	 VO-Nummer

		 Aktion 								        	 Kundengruppe			   	 MA htp
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